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Airwallet er ankommet til dit vaskeri,
og gør alle betalinger smartere!

GODE NYHEDER!

Tilknyt en betalingsmetode 
Tilknyt en betalingsmetode ved at klikke på det 
røde banner ‘Ingen betalingsmetode er valgt’. 
Airwallet accepterer mere end 20 forskellige 
betalingsmetoder afhængigt af din region.

Tilføj penge til din saldo
Vælg først det beløb, du vil indsætte på din 
Airwallet-konto. Du kan også vælge et af de 
foreslåede beløb under indtastningsfeltet.
Herefter skal du vælge genopfyldningsniveauet 
– altså hvornår appen skal fylde din saldo op.
Du har to muligheder:
A.  Automatisk optankning (auto-refill).
B.  Manuel optankning, hvor du selv vælger

 beløbet, hver gang din saldo er ved at løbe tør.
Uanset hvad du vælger, giver vi dig besked, hvis 
en betaling kræver, at du indsætter flere penge 
på din saldo.

Download
Airwallet nu



Airwallet i brug
Når du skal vaske
Tag dit vasketøj og din smartphone med til 
vaskerummet. Læg vasketøjet i maskinen, luk 
døren, og vælg programmet, hvis det er muligt.
Åbn Airwallet-appen, og vælg den maskine, du 
har reserveret, eller den, du vil starte. Swipe for 
at betale, og start programmet på maskinen.
Appen kræver en stabil forbindelse til mobilnet-
værk eller Wi-Fi for at gennemføre købet.

Book en maskine
Hvis ejeren af dit vaskeri har aktiveret det, vil 
booking være tilgængelig. Vælg booking i 
menuen, og find det tidspunkt, der passer dig 
bedst. Du kan tilføje en påmindelse, så du ikke 
glemmer din booking. Booking er valgfrit, og du 
skal stadig betale, når du starter maskinen.

Hæv din saldo
Du kan til enhver tid hæve din saldo ved at gå til 
‘Aktiviteter’ ➜ ‘Saldo’ ➜ ‘Træk saldo ud’. Vi 
anbefaler dog, at du bruger din resterende saldo 
i vaskeriet.

Kom godt i gang
Download Airwallet og
opret en bruger
Download appen fra Google Play, App Store eller 
App Gallery ved at søge på ‘Airwallet’. Åbn appen 
og opret en ny bruger. Indtast dit navn, telefon-
nummer (inkl. landekode), og vælg en PIN-kode 
til din Airwallet-konto.

Bekræft telefonnummer 
Når du opretter din konto, bliver du bedt om at 
indtaste en 6-cifret engangskode, som du vil 
modtage via SMS.

Find dit vaskeri
Før du bruger Airwallet for første gang, skal du 
sikre dig, at du er inden for 500 meter af dit vaskeri. 
Tryk på knappen 'Find vaskeri' i appen. Dette 
forbinder appen til dit vaskeri og gør det muligt at 
tjekke tilgængelighed og booke maskiner, hvorend 
du befinder dig.

3D Secure-verifikation
Din bank kan kræve, at du bekræfter dit 
betalingskort med 3D Secure. Følg vejledningen 
på skærmen. Hvis du oplever problemer, kan du 
kontakte din bank eller kortudsteder, som kan 
hjælpe med at aktivere 3D Secure på dit kort.
Du er også velkommen til at kontakte vores altid 
hjælpsomme supportteam.

Du kan finde svar på de mest almindelige spørg-
smål på airwallet.net/faq/. Du er også velkom-
men til at kontakte os via Airwallet livechat 
under ‘Indstillinger’ ➜ ‘Support’ eller ringe til os 
på +45 7870 9999. Du kan også sende en mail til 
contact@airwallet.net. 

Vi arbejder hele tiden på at gøre Airwallet endnu 
bedre, og vi håber, du nyder appen lige så meget 
som vi gør
  
Har du feedback? Vi vil meget gerne høre fra dig!
 

Har du spørgsmål?


